Organizacao Curricular

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Eventos da
Faculdade Atual da Amazébnia atende plenamente as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso, as quais sugerem a formacéo profissional na area de
Eventos .

O Projeto Pedagdgico do Curso alicerca-se nas diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional da FAA e nas legislagbes vigentes, que orientam
os Cursos Superiores em Tecnologia (CST), como também na Resolugdo
CP/CNE n° 3/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
organizacdo e funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, conforme
Parecer CP/CNE n° 29/2002.

Nesta perspectiva, o Curso Superior de Tecnologia em Eventos da FAA
esta de acordo com o Parecer CNE/CES N° 277, aprovado em 7/12/2006, e
corresponde a uma das tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e
estratégias utilizadas na busca de qualidade, produtividade e competitividade
das organizacGes. Abrange acdes de planejamento, avaliacdo e gerenciamento
de pessoas e processos referentes a negdcios e servi¢os. Esse Eixo Tecnolégico
de Hospitalidade e Lazer caracteriza-se pela a educagdo investigativa,
disseminacéo e consolidacdo da cultura, ética, relacdes interpessoais, dominio
de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadologica, marketing e coordenacao
de equipes séo elementos comuns desse eixo.

A partir desse referencial, a Faculdade Atual da AmazOnia construiu
uma estrutura curricular que contempla habilidades e competéncias que
preconiza a formacdo do profissional na referida area especifica, incluindo os
fundamentos humanisticos.

Na elaboracdo da matriz curricular, procurou-se considerar as
compenténcias e habilidades propostas nos componentes curriculares ofertados
a cada mddulo, propciando que a formacgdo do académico pudesse ser realizada
de maneira gradual e integrada, sem rupturas entre a Teoria e a Pratica.

Além disso, buscou-se o equilibrio e a integracdo entre os varios
componentes curriculares, evitando a sobreposicdo de conteudos, buscando
harmonizar o teor das disciplinas tedricas de formacdo, que desenvolvem o
senso critico dos alunos, propiciando-lhes um ensino interdisciplinar voltado a
realidade social, vinculando a pratica a teoria, com diferentes possibilidades de
insercdo no contexto profissional.

Conforme Resolugdo CP/CNE n° 3/2002, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a organizacdo e funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia, conforme Parecer CP/CNE n° 29/2002 e o Parecer
CNE/CES N° 277, aprovado em 7/12/2006, objetiva a aquisicao de
competéncias e habilidades profissionais do académico:



Modulo 1

Competéncias:

Conceituar cultura elencando seus elementos constitutivos;
Identificar os aspectos da cultura brasileira;

Organizar idéias e expressa-las com coeréncia, clareza e objetividade
por meio da fala e da escrita;

Desenvolver planejamento, execucdo e captagao recursos para a
realizacdo de eventos;

Conhecer e utilizar as ferramentas de informatica para a organizacao
de dados e informacdes de eventos;

Elaborar projeto de pesquisa com subsidios te6rico-metodol6gicos;
Compreender a evolucao historica do turismo e hospitalidade no
mercado de eventos atual e suas implicagcbes econdémicas;
Identificar os diferentes tipos de eventos;

Compreender sobre a execucdo de planos de eventos: estratégicos e
operacionais;

Conhecer os segmentos de publicos privados e terceiro setor;
Organizar idéias e expressa-las com coeréncia, clareza e objetividade
por meio da fala e da escrita;

Conhecer conceitos béasicos de etiqueta, protocolo e cerimonial;
Proceder de forma adequada na organizacdo e execucao de
cerimonial, protocolo e etiqueta;

Conhecer as regras fundamentais para organizagao de eventos e
cerimonias;

Compreender a importancia do planejamento para todo e qualquer
processo de execugao;

Identificar as etapas e 0s passos adequados ao planejamento;
Conhecer as etapas do projeto;

Identificar as politicas de precos, a selecdo de materiais e de
recursos humanos;

Compreender a importancia de como se avalia os resultados de um
evento;

Conhecer as entidades do trade;

Compreender o papel do evento na comunicagdo corporativa;
Conhecer os modelos de comunicacao, a politica organizacional e a
gestao de processos de comunicagao interna e externa;

Conhecer a Historia Cultural Regional;

Compreender a promogédo de eventos de acordo com a cultura,
historia e o legado cultural local;

Entender sobre a importancia de informagdes atualizadas sobre
heranga cultural e identidade cultural da comunidade onde sera
realizado o evento;

Compreender sobre as formas autbnomas de comunicagao e
identidades culturais;

Relacionar patrimdnio cultural tangivel e intangivel.



Habilidades:

Compreender o conceito antropolégico de cultura;

Compreender a cultura como um codigo simbdlico compartilhado por
membros de um grupo especifico, as quais se expressam em praticas
sociais, concepgdes, manifestacdes artisticas e respostas ao meio
ambiente diversas;

Compreender a sociedade brasileira como uma sociedade
pluricultural, composta pela diversidade de manifestacdes estéticas,
artisticas, linguisticas, e de praticas e concepc¢des étnicas e culturais;
Reconhecer a diversidade cultural entre as sociedades indigenas de
Roraima;

Refletir sobre a atividade turistica e sua relacdo com a cultura,
identidade e memoria do local;

Ler e interpretar textos adequados a area exigida;

Propiciar conhecimentos que contribuam para a clareza e com
terminologia correta da lingua portuguesa na expressao oral e
escrita;

Comunicar-se verbalmente em lingua materna na forma direta e
indireta;

Propiciar subsidios para que o profissional de Eventos possa se
comunicar de forma clara e objetiva;

Apresentar a linguagem empresarial dentro das normas oficiais;
Conhecer a evolucao histérica dos Eventos;

Identificar e diferenciar os varios tipos de eventos e sua
classificacdo;

Compreender a dimenséo socio-econdémica do setor de eventos;
Conhecer os procedimentos organizacionais e operacionais dos
eventos;

Propiciar conhecimentos tedrico e praticos para que 0 académico
seja capaz de captar recursos para a realizacdo de eventos;
Compreender 0s processos de planejar e executar eventos;
Fornecer conceitos béasicos de Informatica, familiarizando os alunos
com 0s respectivos termos técnicos;

Apresentar uma visdo critica sobre o uso de tecnologias da
informacéo e seu impacto na sociedade;

Refletir sobre a necessidade de Tl para a organizacao de eventos;
Compreender a informatica como uma ferramenta que prové a
organizacdo de dados e informacgdes em Vvarios niveis;

Proporcionar conhecimento aos alunos para que possam digitalizar
informacdes de custos dos eventos;

Propiciar conhecimentos sobre ciéncia, conhecimento e tipos de
conhecimento;

Apresentar conceitos e pressupostos teoricos-metodologicos que
auxiliem na elaboracédo do projeto de pesquisa;

Propiciar conhecimentos sobre as Normas da ABNT e especificidades
contidas nas Diretrizes Metodoldgicas da FAA para a producéo
cientifica;

Construir um projeto de pesquisa;



Compreender as formas de publicacdo de conhecimentos cientificos;

Entender as formas de organizacdo e apresentacao de trabalhos;

Possibilitar o entendimento da histéria do turismo e hospitalidade;

Conhecer as classifica¢cdes do turismo e hotelaria;

Identificar os efeitos do turismo sobre o0s aspectos econdmicos,

culturais, ambientais e sociais;

Caracterizar a Industria da Hospitalidade;

¢ Identificar a importancia do segmento no trade turistico;

e Evidenciar a importancia da hospitalidade para a organizac¢ao de
eventos e consequentemente para o fomento do turismo;

e Compreender as relagdes entre o turismo e a hospitalidade como
interagdo destes com os demais empreendimentos do trade turistico;

e Ampliar a visdo do académico sobre o perfil do profissional em

eventos que atuam no segmento de hospedagem, principalmente no

gue tange a suas habilidades de empreendedor e gestor;

Planejar os mais diversos eventos;

Organizar, captar, dirigir eventos;

Executar planos de eventos: estratégicos e operacionais;

Aplicar conceitos e elementos constitutivos da cultura na organizagéo

de eventos;

Ler e interpretar textos adequados a area exigida;

e Exprimir oralmente e por escrito com clareza, usando a terminologia
correta da lingua portuguesa;

e Adotar as regras de etiqueta, protocolo em diferentes tipos de
cerimonial; Organizar e executar cerimonial;

e Montar e Compor mesa aplicando as regras de protocolo oficial e de
precedéncias;

e Apresentar-se de maneira adequada;

e Elaborar de acordo com as etapas e os passos adequados o
planejamento de um evento;

e Elaborar check-list, cronogramas de acompanhamento e controle,
pautas, formularios;

¢ Avaliar os resultados de um evento;

¢ Analisar modelos de comunicagao corporativa para realizacdo de
eventos;

e Utilizar os conhecimentos da Historia Cultural Regional como
estratégia para promocao e organizacdo de eventos;

e Promover eventos de acordo com a cultura, histéria e o legado
cultural local;

e Elaborar e produzir informacdes atualizadas sobre heranca cultural e
identidade cultural da comunidade onde sera realizado o evento;

e Utilizar formas autbnomas de comunicacao e identidades culturais;

¢ Classificar patrimonio cultural em tangivel e intangivel.

Mdodulo 2
Competéncias:
e Compreender o papel comunicagdo corporativa em eventos;
e Conhecer a gestdo de processos de comunicagdo interna e externa;



Desenvolver conhecimentos da histdria cultural e regional como
estratégia para promocao e organizacdo de eventos;

Resolver problemas matematicos e estatisticos relacionados as
rotinas do planejamento e gestdo de eventos;

Compreender o papel do evento na comunicagao corporativa e
Conhecer os modelos de comunicacao, a politica organizacional e a
gestao de processos de comunicagao interna e externa;

Conhecer as técnicas de oratoria em diferentes tipos de discursos.

Habilidades:

Proporcionar ao aluno do curso de Eventos a pratica da comunicacdo
escrita nos &mbitos académico e profissional, visando a importéancia
da linguagem na comunica¢do humana;

Desenvolver/ampliar a capacidade de comunicagdo e expressao;
Reconhecer a importancia do uso adequado da lingua na
comunicag¢do humana;

Proporcionar conhecimentos sobre os instrumentos linguisticos
presentes no discurso dos falantes e nos grupos com 0s quais
interage;

Apresentar os modelos de comunicacgdo, a politica organizacional e a
gestao de processos de comunicacdo interna e externa, que envolve
a organizacao de eventos;

Desenvolver a capacidade de leitura, interpretacdo e producédo de
diversos tipos textuais aplicados a comunicagéo corporativa;
Conhecer a historia cultural regional;

Compreender a promogédo de eventos de acordo com a cultura,
histéria e o legado cultural local;

Entender sobre a importancia de informagdes atualizadas sobre
heranga cultural e identidade cultural das comunidades onde sera
realizado o evento;

Compreender sobre as formas autonomas de comunicagao e
identidades culturais;

Relacionar patrimdnio cultural tangivel e intangivel;

Identificar os diferentes conjuntos numéricos, realizando operacfes
entre eles;

Interpretar situacdes inerentes ao trabalho do Tecndlogo em
Eventos, por meio do uso de instrumentos estatisticos para a
organizacao e apresentacéo de dados;

Utilizar as medidas estatisticas bésicas para a proposi¢ao de eventos;
Identificar as etapas e 0s passos adequados ao planejamento;
Conhecer as etapas do projeto;

Identificar as politicas de precos, a selecdo de materiais e de
recursos humanos;

Compreender a importancia de como se avalia os resultados de um
evento;

Conhecer as entidades do trade;

Elaborar diferentes tipos de discursos;

Desenvolver exercicios para dic¢do;



Modulo 3

Distinguir os diferentes tipos de discursos;
Conhecer técnicas que auxiliam na comunicacgédo corporal;
Conhecer técnica de relaxamento e expressao corporal.

Competéncias:

Compreender a diferenca entre plano, programa e projeto;

Conhecer sobre Projeto Social e Cultural, e sua gestéo e producéao;
Identificar os diferentes perfis de projetos;

Conhecer modalidades de captacao de recursos para projetos sociais
e culturais;

Compreender os métodos quantitativos na elaboracéo de planilhas
de custo em eventos;

Reconhecer fluxo de caixa e taxas vigentes;

Identificar métodos de analise e investimentos;

Entender sobre balango patrimonial;

Conhecer no¢bes de custos e finangas necessarias a organizacao de
eventos;

Entender sobre infra-estrutura, preparacdo do local, equipamentos,
seguranca, decoracdo, servicos de apoio, logistica, para realizacédo de
eventos;

Conhecer politica de recursos humanos;

Promover o desenvolvimento dos recursos humanos, como: processo
de recrutamento; processo de selecdo; processo de avaliagdo;
Entender sobre a promoc¢éo de eventos;

Conhecer sobre as estratégias para o mercado de eventos;
Identificar cenarios futuros para promocéo de eventos;

Utilizar as ferramentas de Marketing de Eventos;

Conhecer as ferramentas de marketing na organizagao e execucgao
de eventos;

Conhecer sobre ética empresarial;

Entender as doutrinas éticas e moral;

Compreender a importéancia da ética na atuacdo profissional;
Conhecer a legislacéo voltada para o setor de eventos;

Conhecer sobre Sistemas e a dinamica organizacional e compreender
o Planejamento Estratégico;

Especificar os procedimentos do gerenciamento dos custos e método
de avaliacdo do fluxo de caixa;

Compreender e praticar técnicas e ferramentas para o planejamento
logistico envolvendo aspectos como infra-estrutura, local,
equipamentos, seguranca, apoio e decoracao, e sua interligacédo para
a organizacao e sucesso de um evento;

Planejar e coordenar atividades ludicas, com embasamento nos
fundamentos tedricos de lazer e recreacao;

Compreender os problemas relacionados aos projetos sécio-culturais
pelo desenvolvimento do instrumental tedrico-pratico para sua
elaboracéo e andlise, considerando a otica social e privada, dentro
de contextos globais e competitivos.



Habilidades:

Elaborar e gerir Projetos Sociais e Culturais;

Usar mecanismos adequados a captacdo de recursos para projetos
sociais e culturais;

Gerir custos e determinar precos;

Analisar orcamentos;

Classificar os custos (fixos e variaveis);

Aplicar os métodos quantitativos na elaboracdo de planilhas de custo
em eventos;

Ordenar fluxo de caixa;

Aplicar métodos de andlise e investimentos;

Saber sobre balanco patrimonial;

Utilizar dos conhecimentos adquiridos sobre custos e finangas na
organizacao de eventos;

Escolher a infra-estrutura adequada e preparar do local,
equipamentos, seguranca, decoracao, servicos de apoio, logistica,
para realizacdo de eventos;

Aplicar a pratica do novo profissional e da nova forma de gestao de
pessoas na organizacao;

Aplicar estratégias para a promocao de eventos;

Analisar cenarios futuros para promocéo de eventos;

Usar as ferramentas de marketing na organizagdo e execucao de
eventos;

Usar de ética profissional exigida ao profissional de eventos;
Aplicar os conhecimentos adquiridos sobre legislacdo para o
planejamento e execucdo de eventos;

Identificar principios gerais da Administracdo de Empresas;

Gerir de forma estratégica empresas de eventos;

Elaborar o Planejamento Estratégico;

Definir o gerenciamento logistico e descrever sua evolucao;
Compreender o conceito de gerenciamento logistico e seu lugar no
gerenciamento de eventos;

Elaborar um plano logistico para o suprimento de consumidores,
produtos de eventos e instalacdes de eventos;

Propiciar o uso de técnicas e ferramentas de logistica de evento;
Capacitar os alunos para o planejamento, organizacdo e avalia¢do de
programas recreativos;

Estimular a criatividade, a cooperacao e a reflexdo através das
vivéncias dos contetdos propostos;

Vivenciar atividades recreativas em diferentes modalidades e
identificando suas possibilidades de aplicacéo;

Analisar as principais situa¢cfes da organizacdo, bem como, 0
controle das entradas e saidas dos recursos e o controle de seus
custos;

Compreender os principais conceitos e teorias que ajudam a analisar
o fluxo de caixa, o sitema de custo;



Modulo 4

Entender a interface entre a Ciéncia Contabil/Financeira e o Curso de
Tecndlogo em Eventos;

Compreender a Ciéncia Contabil/Financeira como ferramenta basica
para um sistema de custos e finangas;

Entender a importéncia do sistema contébil/financeira na formagao
do Profissional de Eventos;

Desenvolver uma visdo global de projetos, compreendendo sua
filosofia de elaboracédo e analise;

Adquirir os conhecimentos genéricos necessarios a elaboracdo de um
projeto, considerando os aspectos relacionados a definicdo do
empreendimento a ser projetado, ao estudo de mercado, a definicdo
das questdes técnicas e a avaliacdo dos aspectos econdmico-
financeiros e sociais;

Incentivar o espirito empreendedor por meio da elaboracdo de um
trabalho pratico diretamente relacionado com os conceitos
estudados.

Competéncias:

Saber a estruturacdo de uma Assessoria de Imprensa para eventos;

e Interpretar o comportamento humano;

e Compreender o posicionamento ético nas Organizacoes;

e Conhecer sobre o processo de formacao de recursos humanos;

e Conhecer as questdes legais de ordem social, tributaria, trabalhista e
comercial aplicadas aos agentes e as atividades de desenvolvimento
de eventos como fator de geracdo de emprego e renda;

e Preparar os académicos para o mercado de eventos por meio da
utilizacdo de ferramentas que facilitem a identificacdo de
oportunidades de negdcios;

e Preparar os académicos para o mercado de eventos por meio da
utilizacdo de ferramentas que possibilitem entender a dindmica dos
eventos, com suas caracteristicas e especificidades.

Habilidades:

¢ Orientar os estudantes sobre as técnicas de relacionamento com a
midia;

e Contribuir para o processo de analise de um Planejamento em
Comunicacéao;

¢ Orientar a construcdo de publicacfes institucionais;

e Desenvolver técnicas para analisar os meios de comunicacao;

e Compreensdo das principais caracteristicas das escolas filosoficas de
pensamento ético;

e Entender a distingcéo entre ética, consciéncia moral e normas morais;

e Distinguir juizo de valor e juizo de fato;

e Reconhecer importancia do comprometimento organizacional;

e Diferenciar lider de chefe;

e Analisar as relagbes interpessoais e conflitos;

e Conhecer politica de recursos humanos;



Modulo 5

Compreender o processo de recrutamento, selecdo e avaliagdo na
formacédo do quadro de recursos humanos;

Aplicar a pratica do novo profissional e da nova forma de gestao de
pessoas na organizacao;

Capacidade de articulagcdo dos conhecimentos da area de eventos e
de direito;

Utilizacdo e desenvolvimento do raciocinio logico, critico e analitico,
operando com valores e estabelecendo relacbes formais e causais
entre fendmenos e situacdes organizacionais (DCNs, 2005);
Capacidade de analise, interpretacéo e sintese referente ao contexto
publico e privado;

Discutir maneiras de realizar eventos usando criatividade, bom senso
e organizacao;

Discutir sobre o papel da tecnologia no incremento de acdes de
promocéao de eventos;

Discutir sobre o papel do promotor de eventos e seu conhecimento
sobre diferentes areas (marketing, juridico, gestdo de pessoas, etc.);
Discutir estratégias de divulgacdo e promoc¢ao de eventos de
diferentes naturezas, conforme as tendéncias do mercado;

Discutir maneiras de realizar eventos usando criatividade, bom senso
e organizacao;

Discutir sobre o papel da tecnologia no incremento de ac¢des de
promocéao de eventos;

Discutir sobre o papel do promotor de eventos e seu conhecimento
sobre diferentes areas (marketing, juridico, gestdo de pessoas, etc.);
Discutir estratégias de divulgacéo e promocdo de eventos de
diferentes naturezas, conforme as tendéncias do mercado.

Competéncias:

Identificar novas oportunidades de negdécios para a area de eventos;
Despertar o senso empreendedor;

Conhecer as caracteristicas de um comportamento empreendedor;
Identificar as etapas para a elaboracdo de um plano de negécio;
Entender sobre pesquisa de mercado e sobre tomada de deciséo
estratégica;

Reconhecer as técnicas de Organizacdo, Gestdo e execucado de
eventos técnicos, sociais e comerciais;

Compreender sobre os métodos e técnicas para elaboracdo de um
Planejamento de um Evento (PEv);

Dominar os sistemas de qualidade e as ferramentas utilizadas para
melhoria no desempenho na prestacdo de servicos, as estratégias de
gualidade e gestdo de servi¢cos na execuc¢do de eventos.

Habilidades:

Identificar novas oportunidades de segmentos de mercado;
Desenvolver senso empreendedor; Elaborar planos de negdcios;



Aplicar as técnicas de Organizacdo, Gestdo e execucao para a
elaboracéo de eventos técnicos, sociais e comerciais;

Utilizar dos métodos e técnicas para elaboracdo de um Planejamento
de um Evento (PEV);

Identificar os requisitos minimos de atendimento e satisfagdo do
cliente para a area de eventos;

Analisar as estratégias de qualidade e gestdo de servicos para o
planejamento e execucdo dos eventos;

Formar especialistas com profundos conhecimentos na gestdo das
organizacdes de servi¢os;

Desenvolver as competéncias, as capacidades técnicas e as atitudes
indispensaveis a defesa das vantagens competitivas dos servicos em
contexto de crescente globalizacéo;

Favorecer a partilha de experiéncias entre os participantes.



